Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Centro de Comercio y Servicios

Regional Cauca

Actividad de aprendizaje 01

Alejandra Parada Narvaez

Instructora: Karen Navia



Responda las siguientes preguntas:

¢, Qué caracteristicas definen a los protagonistas de los videos?

Los protagonistas se definen con determinacion, resiliencia y una fuerte
motivacion de superarse a si mismos ya que son personas que enfrentan
toda clase de obstaculos, que no se rinden mostrando compromiso y
sosteniendo la palabra de la responsabilidad mostrando su compromiso y
perseverancia en el camino... Asi mismo desarrollan una buena
personalidad en el liderazgo, empatia y una gran capacidad de adaptacion,
teniendo un espiritu innovador y una vision clara de sus metas. En
conclusion hay que ser peon para llegar a ser reina.

¢,como el entorno influyo sobre sus decisiones?

El entorno social y econdmico a veces fue un obstaculo, pero también
sirvio como motivacion para esforzarse mas y buscar alternativas para salir
adelante. La comunidad y sus circunstancias los empujan a luchar por un
cambio positivo. Solo si la mente evoluciona.

Tambien, en muchos casos, fue una fuente de inspiracién para crear
soluciones innovadoras. La situacion social y las necesidades de su
comunidad los impulsaron a tomar decisiones que beneficien a un
colectivo, reflejando un compromiso social y ambiental.

¢ Qué caracteristicas tienes en comun con alguno de ellos?
La empatia y responsabilidad social, si te preocupa el bienestar de otros.

La capacidad de adaptacion ante cambios y obstaculos.

¢, Cuales cree usted que debe fortalecer?
e La resiliencia ante dificultades.



e La visidn a largo plazo y la planificacidon de tus metas.

Test de personalidad emprendedora :
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SECTORES PRODUCTIVOS DEL CAUCA Y
TENDENCIAS EN SISTEMAS
TELEINFORMATICOS

MINERIA: EXTRACCION DE MINERALES COMO
EL ORO Y OTROS RECURSOS NO METALICOS.

ENERGIA: APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
HIDROELECTRICOS Y ENERGIAS RENOVABLES.

TURISMO: TURISMO CULTURAL, ECOLOGICO Y
DE AVENTURA EN PARQUES NATURALES Y
SITIOS HISTORICOS.

;

Tendencia 1: Digitalizacién del Agroy la

Agroindustria

PASO A PASO

PASO 1

Sectores productivos del Cauca y sus
areas de desempefio
El Cauca es un departamento rico en
diversidad productiva, entre sus principales
sectores se encuentran:
s Agricultura y Agroindustria: Cultivo de
café, cafia, fruta y oro, como la yucay
maiz.
s Ganaderfa: Cria de bovinos, porcinos, y
otros animales de granja.

;
PASO 2

Tendencias y necesidades regionales
relacionadas con los sistemas
teleinformaticos
Aqui te presento dos tendencias y/o
necesidades relacionadas con los
sistemas teleinformaticos, especificas
para el Cauca:

Necesidad: Implementacion de sistemas O

de gestion agricola basados en tecnologias
de la informacién (como loT, drones, [ ]
sensores, plataformas de datos) para
optimizar los cultivos, mejorar la
produccidn, y reducir costos.
Justificacién: La agricultura en Cauca
puede beneficiarse del uso de sistemas de
monitoreo y control remoto para gestionar
mejor los recursos, aumentar la
productividad y responder rapidamente a
las condiciones climaticas o plagas.

Tendencia 2: Fortalecimiento de la
infraestructura TIC para potenciar el
turismo y la mineria
= Necesidad: Mejorar las infraestructuras de

telecomunicaciones en zonas turisticas y
mineras para facilitar la comunicacion, la
seguridad y el acceso a servicios digitales
(como plataformas de reservas,
informacion turistica, seguridad de datos).
= Justificacién: La conectividad mejora la
competitividad, la seguridad y la
experiencia del usuario en estos sectores,
ademas de facilitar la gestion y control de
los recursos y actividades.
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» Como actividad de reconocimiento, investigue y documéntese sobre los
sectores productivos del departamento del Cauca, identifique su area de
desempefio y genere una Infografia o presentacion sobre tendencias y
necesidades locales o regionales relacionada con los sistemas teleinformaticas.
(Minimo dos necesidades o tendencias).

SECTORES PRODUCTIVOS DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

1.Café:

Se siembra en semilleros, luego las plantas se trasplantan a tierra fértil, se cuida del sol
directo y necesita sombra en parte del cultivo, se produce en los municipios del cauca de
clima templado, necesita tener mucha humedad y lluvias suaves.

se exporta a paises como estados unidos, Alemania, Canada y japén. el café caucano es
muy apreciado por su sabor suave.

Ejemplo: La Asociacion de Cafeteros de Inz& exporta café especial certificado como
organico.

2. Cafna de azucar

se corta un trozo de cafia y se entierra directamente en el suelo, no se necesita semilla, se
riega y se abona regularmente, se cultiva con mayor frecuencia en los municipios del norte
del cauca y demas con clima céalido o templado, con buen sol y lluvias moderadas.

El consumo es local principalmente, pero también se comercializa a otros departamentos.

Ejemplo: En Timbio, familias campesinas producen panela artesanal para ferias en el Valle
del Cauca.

3. Platano y banano

Se planta un retofio o hijuelo parte del tallo, requiere humedad y sombra al inicio.

clima calido y hiumedo, en tierras bajas, los municipios que mas se destacan en siembra de
este cultivo son guapi, Timbiqui, LOpez de micay y también en mercaderes.

Se vende en plazas de mercado de la mayoria de los municipios, también parte se
comercializa a ciudades grandes como Cali, Popayan y entre otras.

Ejemplo: En muchos municipios del cauca, muchas familias campesinas e indigenas se
dedican al cultivo de platano y banano como medio de sustento.

4. papa

Se siembran pedazos de papa con retofios, se siembra en surcos y se cubre con tierra,
necesita mucho cuidado, trabajo y fungicidas.

se produce en municipios de clima frio del cauca.

se vende en todo el pais. la papa caucana se transporta a plazas mayoristas como
Corabastos (Bogota).

Ejemplo: En los municipios del sur occidente del cauca como San Sebastian, la Vega y
Almaguer cultivan la papa para sustento de sus familias y la exportan en camiones a la
ciudad de Popayan.



5. Verduras, hortalizas, la mayoria se dan en clima frio principales productos: Lechuga,
cebolla larga, zanahoria, repollo, tomate, cilantro, espinaca. Se cultivan en surcos o camas
altas con riego constante. Algunas como el tomate se siembran primero en alméacigos y
luego se trasplantan, se usan abonos organicos o compost se siembra en clima templado y
frio, en los municipios mas destacados por la produccién son totord, Puracé, Timbio,
Sotara, Cajibio, Silvia, estos municipios se produce a gran escala para abastecer Popayan
y el Valle del Cauca.

Ejemplo: En el municipio de Puracé, campesinos indigenas cultivan zanahoria, repollo y
cebolla en terrenos comunitarios, estas hortalizas se empacan y se llevan a vender a Cali
dos veces por semana en camiones pequefios.

6. Pesca y cultivo de truchas vy tilapias

Principales especies: Trucha arcoiris (en zonas frias) y Tilapia roja y negra (en zonas
calidas)

7. Cultivo de Trucha Arcoiris

Como se cria: En lagos de concreto o canales con agua fria y corriente, se alimentan con
concentrado y necesitan agua limpia de rio o nacimientos se cultivan en clima frio y
necesitan de agua muy oxigenada y temperaturas bajas, los municipios que se destacan
por mayor produccion son, Puracé, Totoro, Silvia, Inza.

Ejemplo real: En Puracé, el resguardo indigena Coconuco tiene un proyecto comunitario de
truchas donde venden a turistas que visitan los termales y también entregan a
supermercados en Popayan.

8. Cultivo de Tilapia Roja y Negra

Se cultivan en lagos hechos en la tierra, con sistema de recambio de agua, se alimenta con
concentrado y requiere temperatura calida constante, se da en clima calido, los municipios
mas destacados por la produccion son Patia, Mercaderes, el Tambo y Guapi.

Ejemplo real: En Mercaderes, familias campesinas crian tilapia roja en tanques y la venden
fileteada a compradores que vienen desde Pasto o Cali.

9. Frutas tropicales (pifia, guayaba, maracuya, mango)

Cada fruta tiene su forma: la pifia por hijuelos, el maracuya con semilla, necesitan cuidados
de poda, riego y abono se cultivan en los municipios del cauca de climas céalidos o
templados, con bastante sol, las vendes en los municipios grandes y cercanos.

10. Maiz

Se siembra directamente la semilla en hoyos en la tierra, requiere sol y se cultiva en casi
todo el cauca, cabe destacar que hay semilla de maiz para clima frio y calido.

se usa mucho para el consumo local (arepas, envueltos, sopas), también se vende a
empresas que hacen concentrado animal o harina.

11. Ganaderia (carne y leche)



Se maneja con pastoreo rotativo o en algunas fincas pasto picado, hay razas que se
adaptan a clima calido y frio, los municipios mas destacados en la produccion son
Santander de Quilichao, Piendam@, Morales y se da consumo nacional y la leche a
empresas como Alpina y Alqueria.

Ejemplo: En Piendamé hay fincas lecheras que venden sus productos a empresas del Valle
del cauca.

12. Sector Minero
Produccion de oro, se extrae en mineria artesanal o con maquinaria en rios.

Los municipios mas productores son: Buenos Aires, Suarez, Lopez de Micay, se exporta el
Oro legal a empresas internacionales de joyeria (EE.UU., Suiza).

Ejemplo real: En Suarez y Buenos aires hay cooperativas mineras que comercializan oro
legal certificado.

13. Sector Industrial y Transformacion

Procesamiento de alimentos (panela, café, frutas) se hace a través de microempresas
rurales y cooperativas, los municipios mas destacados son Municipios: Popayan, Timbio,
Bolivar.

Ejemplo real: En Bolivar, la Asociacion de Mujeres “Asomutopaz” produce mermeladas de
moray lulo.

14. Sector Artesanal

Producto: Artesanias (tejidos, ceramica, bisuteria), se hace trabajo manual con fibras
naturales, barro, madera, municipios mas destacados Silvia, Morales, Toribio, y Popayan,
se venden en ferias artesanales nacionales y ventas a turistas internacionales.

Ejemplo real: En Silvia, mujeres Misak elaboran mochilas y sombreros que se venden en
mercados turisticos de Bogota.

15. Sector Turismo Rural y Cultural

Turismo ancestral y natura, se ofrece rutas ecolégicas, termales, gastronomia, historia
indigena y afro, los municipios mas destacados son, Silvia, Puracé, Popayan, Guapi.

nacionales e internacionales.

Ejemplo real: En Puracé, se ofrece el “Turismo del Céndor” donde indigenas coconucos
guian recorridos para ver condores y aguas termales.



» Infografia del sector verduras de la vega cauca

verduras y hortalizas que se cultivan
en La \ega, Cauca gracias al clima
frio yhumedo, se cultivan:
f2Lechuga

- Cebolla

" Zanahoria

*Estos cultivos se siembran
principalmente de forma familiary
abastecen mercados locales.

Verduras y hortalizas en La
Vega, Cauca

s 1Y e
Las necesidades del sector agricola
en La Vega
[ Falta de buena sefal de internet
en el campo.
7 Se necesita ayuda para planificar
cuando sembrar o cosechar segun el
clima.
B Muchos agricultores atin no saben
como usar tecnologia para vender o
mejorar su produccion.
& Hacen falta sistemas para
controlar el riego y el uso del agua.

Tendencias que aun falta

implementar en la vega cauca
‘B Uso de celulares yapps para
consultar el clima y planificar
siembras.
" Venta directa por WhatsApp y
redes sociales sin intermediarios.
= Interés por utilizar mas abonos
organicos, menos quimicos.
© Riego tecnificado y eficiente, coma
el riego por goteo.

- Asociacién entre campesinos para

compartir tecnologia e internet rural.
2 Jévenes del campo ensefiando a
usar tecnologia a sus familias.

s Dificultades para llevar lo:
productos al mercado sin

intermediarios.

Con los sistemas teleinformaticas
podemos trabajar mejor en el campo
son recomendables usarlos en el
municipio de la vega por que nos
ayuda en el cultivo de hortalizas y
verduras, a:

%, Ver el estado del clima en tiempo
real.

& Usarsensores para controlar la
humedad del suelo.

Il Llevar registro digital de Io@
sembrado, lo vendido ylo que se
necesita.

&7 Vender directamente a clientes po
WhatsApp, redes sociales o apps
agricolas.

= Recibir avisos sobre plagas o
enfermedades en las plantas.




SECTORES PRODUCTIVOS

PARA SER MAS PRODUCTIVO

Tendencias y Necesidades de los diferentes sectores productivos

7/

S |
La tendencia en el sector Indrustrial es:

las PYMES y entidades pueden usar IA
para analisis de datos o
automatizacion de tareas

La necesidad en sector
industria es Brindar soporte
técnico a las plataformas
digitales que controlan
maquinaria, inventarios,
trazabilidad, facturacion y
comunicaciones internas

>

\:)SEPTOIQ SERVICIOS
La necesidad en area de servicios
como en la salud seria que los
usuarios tengan acceso a su
historia clinica y control de citas
medicas

La tendencia en servicios
es que los sitemas
teleinformaticos brindan
soporte remoto de
mantenimiento de redes.

[

=) SECTOR AGRO
La neéesidad seria formacion en
competencias digitales las TIC

basicas.

\ )f ( ® > La tendencia es de energias

renovables con paneles solares
con WiFi en algunas zonas
rurales sin energia

SENA SISTEMAS TELEINFORMATICOS
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1 propuesta de valor

..Que problema o necesidad resuelvo ?
resuelve varios problemasy
necesidades tanto emocionales como
sociales y de estilo de vida

..Que me diferencia de la competencia ?
( por qué nos elegirian) A qué me
dedicare

diferencia :

-experiencia unica

-enfoque en seguridad y
profesionalismo

-personalizacion de la experiencia
-ubicacion estratégica

-sustentabilidad y conciencia ambiental
.elijirian ;

- una experiencia inolvidable

-un trato cercano y apasionado




-precios competitivo con alto valor
agregado

- testimonios positivos y presencia en
redes sociales

¢ A qué me dedicaria ?

-parapentes -carreras tipo Spartan
Race o desafios de obstaculos

- tirolesas, escalada, puentes colgantes .
publicos posibles : colegios,
cumpleanos, turistas, influencer etc.

2 clientes

¢, cuales son las necesidades del
mercado en el que nos introduciremos ?
experiencia Unicas y
personalizadas,tecnologia e

interactividad , seguridad y regulacion,
sostenibilidad




y responsabilidad ambiental,
accesibilidad y comunidad,
diversificacion de actividades

¢ quienes son nuestros clientes
potenciales ?

jovenes aventureros, turistas nacionales
e internacionales, aficionados a fuegos
extremos, empresas, familias,
influencers y creadores de conténido
el emprendimiento esta dirigido a un
mercado masivo y nicho especializado
3 canales

.. como llegar a los clientes ?

sitio web atractivo, redes sociales,
publicidad digital, plataforma de
reservas en linea,Email




marketing

4 actividades

.. cuales son las actividades
necesarias para que nuestro
negocio funcione cada dia ?
preparacion y chequeo de
equipos, verificacion de
condiciones climaticas,
coordinacion de personal ,
recepcion de clientes,
desarrollo de actividades,
atencion de post-actividad,
gestion de redes sociales y
marketing , limpiezay cierre
5 relaciones

.{, como crear relaciones con
nuestros clientes?

ofrecer una experiencia
memorable, trato humano y
cercano, seguimiento
post-experiencia




programa de fidelizacion y
referidos, atencion al cliente,
seguridad como valor
emocional

6 .flujo de ingresos

.. cuales serian la fuente de
financiamiento?

ahorros personales, familiay
amigos , creditos bancarios o
microcréditos, programas
gubernamentales y fondos para
emprendedores

¢ de que manera
comercializare ?

definir mi publico objetivo ,crear
una propuesta de valor claro,
marketing, venta directa y
alianzas , ofrecer promociones
y descuentos, la experiencia al

cliente,
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1. Propuesta de Valor

Solucion natural para el
cuidado capilar, fortalece,
hidrata y estimuls el creci-
miento del cabello.

Diferencia; sin guimicos,
ingredientes naturales,
beneticios visibles.

Nos eligen por ser ecologicos,
accesibles y efectivos

4. Actividades

- Elaboracion de productés (champii
mascarilla, tonico)

- Pruebas de calidad y efectividad.

- Empaque y etiquetado natural/eciogio-
co, Pablicidad en redes sociales y fer-
las de pruductos naturales,

- Atencion al cilente y asessorta de uso

4. Actividades

- Elaboracion de productos
(champu, mascarilla, ténico).
- Pruebas de calidad y efectividad.
Empagque y etiquetado
natural/ecoldgico
Publicidad en redes sociales
y fertas de productos naturales

3. Canales

- Redes sociales: instagram,
Facebook, WhatsApp.

- Ferias de productos naturales.

- Tiendas naturistas y colaboracioness
con estilistas.

- Recomendacion boca a boca

2. Clientes

1. Personas con caida del cabello.
resequedad o puritas abiertas.

2. Cilentés potenciales, majeres y
hombres entre 20-45 anos
interesados en productos naturales

3. Enfocado en un nicha ecoldgico
y consciente de lo que usa

8. Aliados

-Provéedores de sabila y cate
lagricultores locales e mercados
organicos)

5. Flujo de ingresos

- Venta directa en ferias y redes.

- Encargds por WhatsApp.

- Pago en efectivo o transiferencias
electrénicas.

- Margen: bajo costo de insumos.
buen margen por valor agregado

5. Relaciones

- Atencion personalizada en redes,

- Sogulmiento postventa y asesoria
de uso,

- Promociones y muestras para
fidelizar.

- Margen. bajo costo de insumos.
buen margen por valor agregado
natural

9. Costos

Fijos: Energia, agua, alquiler (si aplica).
mantenimiento de redes sociales
Variables. Comora de ingredienies y
envases. Material publicitario.
Transporte, comisiones. promocion paga.




